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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

ONE Energy Solutions AG - Verbraucher (B2C) - Stand: Oktober 2026 - Version 1.2

Praambel

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") regeln die Vertragsbeziehungen zwischen der ONE
Energy Solutions AG, Monzastralle 5, 63225 Langen (,ONE"), und ihren Kunden (ber die Lieferung, Planung,
Montage, Installation und Inbetriebnahme von Photovoltaikanlagen und Warmepumpensystemen sowie
zugehoriger Komponenten und Nebenleistungen (u. a. Stromspeicher, Wallboxen, Warmwasser- und
Pufferspeicher, Energiemanagement- und Notstromsysteme).

Teil 1 gilt allgemein. Teil 2 enthalt die erganzenden Bestimmungen fiir Verbraucher. Diese Fassung ist fiir
Vertrage mit Verbrauchern bestimmt.

Teil 1: Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten fiir alle Vertrage zwischen ONE und ihren Kunden {iber die Lieferung und Montage von
Photovoltaikanlagen, = Warmepumpen, Stromspeichern,  Wallboxen,  Energiemanagement- und
Warmwassersystemen sowie liber damit zusammenhéangende Leistungen von ONE.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB sind natiirliche Personen, die den Vertrag zu iberwiegend privaten
Zwecken schliefen (§ 13 BGB). Fiir Verbraucher gilt ergénzend Teil 2.

1.3 Entgegenstehende, abweichende oder erganzende AGB des Kunden gelten nicht, auch wenn ONE ihnen
nicht ausdrticklich widerspricht oder in Kenntnis Leistungen erbringt. Sie gelten nur, wenn ONE ihrer Geltung
ausdriicklich in Textform zugestimmt hat.

1.4 Individuelle Vereinbarungen, insbesondere Angebote, Auftragsbestatigungen,
Leistungsbeschreibungen, Projektunterlagen und Nachtréage, gehen diesen AGB im Kollisionsfall vor.

2. Vertragsschluss

2.1 Ein Aufmal-, Beratungs- oder Vor-Ort-Termin dient allein der Ermittlung des gewinschten
Leistungsumfangs und der Aufnahme der technischen Daten. Durch einen solchen Termin kommt kein
Vertrag zustande. Ein erstes Angebot von ONE ist freibleibend und unverbindlich, sofern es nicht
ausdrticklich als verbindlich bezeichnet ist.

2.2 Bestellungen, unterschriebene Angebote, Projektfreigaben oder sonstige auf einen Vertragsschluss
gerichtete Erklarungen des Kunden sind verbindliche Vertragsangebote. ONE kann sie innerhalb von drei
Wochen ab Zugang annehmen.

2.3 Die Annahme eines Vertragsangebots des Kunden, insbesondere eines vom Kunden unterschriebenen
Angebots, erfolgt ausschlieBlich durch die Auftragsbestétigung von ONE in Textform. Erst mit Zugang dieser
Auftragsbestatigung kommt der Vertrag zustande. Andere Handlungen von ONE, insbesondere
Projektfreigaben, Terminierungen, Vorbereitungshandlungen oder der Beginn von Leistungen, gelten nicht als
Annahme.

2.4 ONE ist berechtigt, die Durchfiihrung des Vertrags von einer positiven Bonitdts- oder
Zahlungsfahigkeitspriifung des Kunden abhangig zu machen. Féllt diese Priifung negativ aus, kann ONE die
Leistung von einer Vorauszahlung oder einer Sicherheitsleistung abhangig machen oder vom Vertrag
zurlicktreten.

2.5 Angebot, Auftragsbestatigung und diese AGB geben die getroffenen Vereinbarungen vollstandig
wieder. Individuelle Abreden haben stets Vorrang (§ 305b BGB). Vertriebspartner und Handelsvertreter von
ONE sind nicht bevollmachtigt, vom Angebot oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen zu treffen
oder Zusagen zu geben. Solche Abreden werden erst mit Bestatigung durch ONE in Textform verbindlich.

3. Vertragsgegenstand und Vertragstyp

3.1 ONE liefert nach Malgabe des Vertrags insbesondere Photovoltaikanlagen (Module,
Unterkonstruktion, Wechselrichter, Speicher, Verkabelung, Schutz- und Monitoringkomponenten) und
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Warmepumpensysteme (AuBen- und Inneneinheiten, Hydraulik-, Regelungs- und Speicherkomponenten,
Verrohrung, Sicherheitsbauteile) sowie optional Wallboxen, Energiemanagement-, Notstrom- und
Messtechnik.

3.2 Vertrdge lber Lieferung, Planung, Montage und Inbetriebnahme einer Photovoltaikanlage oder eines
Warmepumpensystems einschlieBlich kundenindividueller Auslegung und Geb&audeintegration sind wegen
des liberwiegenden Planungs- und Montageanteils regelmaRig Werkvertrdge. Gesondert geschlossene
Vertrdge Uber die reine Lieferung einzelner Gerate mit nur untergeordneter Montage sind Kaufvertrage. Diese
Hinweise dienen der Klarstellung.

3.3 Angegebene Anlagenleistungen, bei Photovoltaikanlagen die rechnerische Nennleistung unter
Standard-Testbedingungen und bei Warmepumpen die Heizleistung, die Leistungszahl (COP), die
Jahresarbeitszahl oder vergleichbare Werte, beruhen auf Norm- und Herstellerangaben. Sie stellen keine
Garantie der im tatsachlichen Betrieb erzielten Ertrage, Autarkiegrade, Effizienzwerte oder Betriebskosten
dar.

3.4 Geringfligige, technisch oder herstellungsbedingt (bliche Farb-, Struktur, MaB- oder
Ausflihrungsabweichungen sichtbarer Bauteile sind kein Mangel, solange die Funktionstauglichkeit nicht
wesentlich beeintrachtigt ist. Eine bestimmte optische Gleichférmigkeit sichtbarer Komponenten schuldet
ONE nur bei ausdrticklicher Vereinbarung.

4. Leistungsumfang Photovoltaik und Warmepumpe

4.1 Soweit vereinbart, schuldet ONE die Lieferung, Montage, Installation und Inbetriebnahme der Anlage bis
zu dem im Vertrag definierten technischen Ubergabepunkt. Bei Warmepumpen kann die Leistung
insbesondere die Aufstellung der Einheiten, die Einbindung in Heizungs- und Warmwassersystem, Montage
und Anschluss von Speichern und Regelungskomponenten, die Verrohrung im vereinbarten Umfang, die
elektrische Einbindung durch qualifiziertes Fachpersonal (soweit vereinbart) sowie die Erstinbetriebnahme
umfassen.

4.2 Soweit nicht im Angebot ausdriicklich angeboten oder in gleichwertiger Weise ausdriicklich vereinbart,
sind insbesondere nicht geschuldet: (a) die Priifung von Statik und &ffentlich-rechtlicher, bauordnungs-,
nachbar- oder denkmalschutzrechtlicher Zul&dssigkeit, (b) die Sanierung oder Erneuerung der Bestands-
Elektroinstallation oder -Heizungsanlage, (c) die Erneuerung ungeeigneter Heizflichen oder des
Heizungsverteilnetzes, (d) Erd-, Fundament-, Kernbohr-, Durchbruch- oder Tiefbauarbeiten, () Demontage
oder Entsorgung von Altanlagen, (f) die Verstarkung des Hausanschlusses oder Erneuerung des
Zahlerschranks, (g) Gerilist, Maurer, Putz-, Maler- oder Zimmererarbeiten, (h) bauliche
SchallschutzmaRnahmen auBerhalb des vereinbarten Umfangs, (i) Schneefangsysteme sowie die
Verkehrssicherung auBerhalb des vereinbarten Umfangs, (j) steuerliche, rechtliche oder
betriebswirtschaftliche Beratung, (k) die Gewahr fiir Forderungen, deren Erlangen oder Héhe, (I) die
Bereitstellung von Internet-, Mobilfunk- oder WLAN-Infrastruktur.

4.3 Erdarbeiten sind nicht Teil des Leistungsumfangs von ONE. Etwas anderes gilt nur, soweit Erdarbeiten
im Angebot ausdriicklich angeboten oder in gleichwertiger Weise ausdriicklich vereinbart sind.

4.4 Stellt sich bei der Ausfiihrung heraus, dass aus technischen Griinden, insbesondere wegen der
tatsachlich nutzbaren Dachflache, weniger Solarmodule installiet werden konnen als im Angebot
vorgesehen, ist ONE berechtigt, die Anzahl der Module entsprechend zu verringern. ONE teilt dem Kunden die
Reduzierung und ihren technischen Grund unverziiglich mit, spatestens mit der Anzeige der Abnahmereife.
Eine solche technisch bedingte Reduzierung gilt als vom Kunden akzeptiert und stellt keinen Mangel dar. Die
Verglitung wird in der Schlussrechnung entsprechend anteilig angepasst. Fiir Verbraucher gilt bei
Reduzierungen von mehr als 20 Prozent Ziffer 18.3.

4.5 Funktion, Effizienz, Schallverhalten und Betriebskosten einer Warmepumpe im Bestandsgebaude
hangen wesentlich von den bauseitigen Gegebenheiten ab (Gebaudehiille, Heizflachen, Hydraulik,
Nutzerverhalten, = AuBentemperaturen). Ohne  ausdriicklich  beauftragte  Fachplanung  oder
Heizlastberechnung libernimmt ONE keine verschuldensunabhéngige Einstandspflicht fir einen bestimmten
energetischen oder wirtschaftlichen Erfolg.

4.6 Gesetzliche Pflichten von ONE, den Kunden auf erkennbare wesentliche Defizite der Montage- oder
Installationsvoraussetzungen hinzuweisen, bleiben unberihrt.

4.7 ONE stellt dem Kunden, soweit fiir die vereinbarte Anlage einschlégig, die fiir eine 6ffentliche Férderung
fachlich erforderlichen Unterlagen und Bestatigungen zur Verfiigung (z. B. technische Projektnachweise oder
Fachunternehmererklarungen). Die Antragstellung sowie die Einhaltung der Fordervoraussetzungen und
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Fristen obliegen allein dem Kunden. Dies gilt insbesondere fiir eine nach den Foérderbedingungen
erforderliche Antragstellung vor Beginn des Vorhabens. Die Vergiitungspflicht des Kunden besteht
unabhangig von der Bewilligung einer Forderung, sofern der Vertrag nicht nach Ziffer 4.8 unter eine
Forderbedingung gestellt ist.

4.8 Auf Wunsch des Kunden wird der Vertrag unter die aufschiebende Bedingung der Forderzusage oder
unter die auflosende Bedingung der Ablehnung der Forderung gestellt, soweit die jeweiligen
Forderbedingungen dies vorsehen. Die Bedingung und der voraussichtliche Umsetzungszeitraum werden im
Angebot oder in der Auftragsbestatigung ausdriicklich vereinbart. Die Forderbedingung muss bereits bei
Vertragsschluss vereinbart sein, da Forderstellen eine nachtragliche Vereinbarung regelmafRig nicht
anerkennen. Der Kunde teilt ONE die Entscheidung der Forderstelle unverziiglich in Textform mit. Vor Eintritt
einer aufschiebenden Bedingung ist ONE nicht zur Ausfiihrung verpflichtet.

5. Anschluss- und Nebenleistungen sowie digitale Dienste

5.1 Netzanschluss, AC-Montage (Anschluss der Anlage an den Wechselstromkreis des Gebdudes und
gegebenenfalls die Einspeisung in das offentliche Netz), Anpassung des Zahlerschranks, hydraulische
Einbindung sowie Anmeldungen (u. a. Netzbetreiber, Marktstammdatenregister, Forderstellen) sind nur
geschuldet, wenn sie im Vertrag oder in der Leistungsbeschreibung ausdriicklich enthalten sind. Der Kunde
stellt hierfiir vollstandige, richtige und rechtzeitige Angaben, Unterlagen und Vollmachten bereit.

5.2 Die AC-Montage sowie sonstige gesondert vereinbarte Anschlussleistungen sind rechtlich
selbstandige Werkleistungen. Sie sind gesondert abzunehmen und gesondert zu vergiiten. Werden sie nicht,
nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgeman erbracht, berihrt dies den Bestand und die Vergiitung der im
Ubrigen vertragsgemaR erbrachten Leistungen, insbesondere der Lieferung der Photovoltaikanlage und der
DC-Montage, nicht. Mangel der AC-Montage berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der Abnahme
der im Ubrigen vertragsgemaR erbrachten Leistungen.

5.3 Installation und Inbetriebnahme koénnen von behordlichen Entscheidungen, der
Netzvertraglichkeitspriifung, der Genehmigung durch den Netzbetreiber, einem erforderlichen
Stromzahlerwechsel, Herstellerfreigaben, Kaltemittelvorgaben oder Abnahmen Dritter abhangen. Auf deren
Zeitpunkt und Ergebnis hat ONE keinen bestimmenden Einfluss und steht fiir hierdurch bedingte
Verzogerungen nicht ein. Liegt keine positive netztechnische Stellungnahme des Netzbetreibers vor oder
stellt der Netzbetreiber Anforderungen, die liber das vereinbarte Angebot hinausgehen, sind beide Parteien
berechtigt, das Angebot anzupassen oder vom betroffenen Leistungsteil zuriickzutreten.

5.4 Gesetzliche und netzbetreiberseitige Vorgaben, insbesondere zur Steuerbarkeit von Anlagen und
Verbrauchseinrichtungen (z. B. nach § 14a EnWG), zur Begrenzung der Einspeiseleistung bis zum Einbau
eines intelligenten Messsystems sowie zum Wegfall der Einspeisevergitung in Zeiten negativer
Borsenstrompreise, gelten unabhangig von der Leistung von ONE. Hieraus folgende Einschrankungen der
Einspeisung, der Verglitung oder der Nutzung stellen keinen Mangel der Leistung von ONE dar. Der Einbau
intelligenter Messsysteme obliegt dem zustandigen Messstellenbetreiber. Der Kunde stellt die fir die
Steuerung erforderliche Kommunikationsinfrastruktur bereit und halt sie dauerhaft vor. Die Kosten einer
gesetzlich oder netzbetreiberseitig geforderten Steuerungs- oder Messtechnik tragt der Kunde, soweit nicht
ausdriicklich anders vereinbart. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme geht die Verantwortung fir die
Funktionsfahigkeit der Kommunikationsinfrastruktur auf den Kunden Gber.

5.5 Digitale Energiemanagement-, Monitoring- oder Ferniiberwachungssysteme werden, soweit vereinbart,
als gesonderter Leistungsteil bereitgestellt. ONE schuldet keine dauerhafte Verfiigbarkeit externer Server,
Cloud-Dienste, Hersteller-Portale, Mobilfunk- oder WLAN-Verbindungen oder Dritt-Apps.

5.6 Liefert ONE vernetzte Produkte im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act), etwa
Wechselrichter, Speicher, Warmepumpen oder Wallboxen mit Datenanbindung, erhalt der Kunde die
vorvertraglichen Informationen tiber die vom Produkt erzeugten Daten mit dem Angebot, in der Regel in Form
der Herstellerinformationen. Datenzugang und Datennutzung richten sich nach den Bedingungen des
jeweiligen Herstellers oder Dateninhabers.

6. Prognosen, Wirtschaftlichkeit und gesetzliche Vergiitung

6.1 Ertrags-, Autarkie-, Eigenverbrauchs-, Heizkosten-, Effizienz-, CO2>- oder Amortisationsprognosen
beruhen auf Annahmen, auf Erfahrungs-, Hersteller-, Wetter- und Lastprofildaten sowie auf den bei
Angebotserstellung geltenden gesetzlichen Rahmenbedingungen (z. B. Einspeisevergiitung, Strompreise,
Netzentgelte, Forderbedingungen). Sie sind unverbindliche Schatzungen. Die tatsédchlichen Werte kdnnen
abweichen.
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6.2 Eine Garantie fiir bestimmte Ertrage, Einsparungen, Strom- oder Warmemengen, Jahresarbeitszahlen,
Forderungen oder Amortisationszeiten besteht nur, wenn ONE sie ausdriicklich in Textform als Garantie
bezeichnet und ibernommen hat.

6.3 Ob und in welcher Hohe eine Einspeisevergiitung oder eine sonstige gesetzliche Vergiitung besteht,
richtet sich ausschlieBlich nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere den zum Zeitpunkt der
Inbetriebnahme malgeblichen Regelungen. Gesetzesanderungen nach Vertragsschluss liegen aullerhalb
des Einflusses von ONE.

7. Mitwirkungspflichten und Montagevoraussetzungen

7.1 Der Kunde schafft auf eigene Kosten rechtzeitig die tatsachlichen, rechtlichen und technischen
Voraussetzungen, insbesondere die Eignung von Gebaude, Dach und Aufstellort, die statische Tragfahigkeit,
die Eignung von Elektroinstallation und Hausanschluss, bei Warmepumpen die Eignung von Heizflachen,
Verrohrung, Aufstellort und Kondensatablauf, sowie erforderliche Freigaben und Genehmigungen.
Erforderlichenfalls zieht er eigenverantwortlich Fachpersonal hinzu (z. B. Statiker, Elektriker,
Heizungsfachplaner, Netzbetreiber, Vermieter, Behorden).

7.2 Der Kunde macht vollstandige und richtige Angaben zu den Verhaltnissen vor Ort und weist auf
bekannte oder erkennbare Besonderheiten hin, etwa Dachaufbauten, Bestandsleitungen, Asbest, Blitzschutz,
Brandschutz, Denkmalschutz, Schall- oder Frostanforderungen, Altanlagen, bereits angemeldete
Bestandsanlagen und Netzanschlussgegebenheiten.

7.3 Auf Verlangen von ONE lasst der Kunde die im Rahmen der Planung erstellte Montagestatik durch einen
Statiker freigeben, da diese auf den Angaben zum Geb&ude und zum Dach beruht. Die Freigabe ist
Voraussetzung fiir den weiteren Projektverlauf.

7.4 Der Kunde verschafft ONE und beauftragten Dritten rechtzeitig ungehinderten Zugang und stellt Strom,
Wasser und, soweit erforderlich, eine Datenanbindung in angemessenem Umfang unentgeltlich bereit.
Bereits angelieferte Gegenstéande in seinem Herrschaftsbereich schiitzt er angemessen vor Beschadigung,
Verlust und Diebstahl.

7.5 Verpackungsmaterial, das bei Lieferung und Montage anfallt (z. B. Paletten, Kartonagen, Folien),
entsorgt ONE auf Kosten des Kunden oder stellt es dem Kunden zur eigenen ordnungsgemafen Entsorgung
zur Verfligung.

7.6  Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemaR nach,
verlangern sich vereinbarte Fristen entsprechend. Hierdurch entstehende Mehrkosten, etwa zusatzliche
Anfahrten, Warte- und Lagerzeiten oder Umplanungen, kann ONE gesondert berechnen.

8. Fristen, Lieferung, Gefahriibergang und Inbetriebnahmezusage

8.1 Liefer- und Leistungsfristen sind Circa-Angaben, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet sind. Sie beginnen nicht vor Klarung aller Ausfiihrungsdetails, dem Vorliegen der vom Kunden zu
beschaffenden Unterlagen und Freigaben, der Erfiillung der Montagevoraussetzungen und vereinbarter
Vorauszahlungen.

8.2 Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

8.3 Bei Werkleistungen geht die Gefahr mit der Abnahme iiber, bei Teilleistungen mit deren Teilabnahme.
Bei reinen Lieferungen geht die Gefahr mit Ubergabe oder Bereitstellung iiber. Kann Lieferung oder Montage
aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgen, kann ONE die Gegenstande auf Kosten und Gefahr
des Kunden einlagern. Die Vergiitungspflicht bleibt unberihrt.

8.4 Sagt ONE im Angebot eine Inbetriebnahme innerhalb einer bestimmten Frist zu, beginnt diese Frist mit
Zugang der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Vorliegen der Voraussetzungen nach Ziffer 8.1 und, bei
Vertragen unter Forderbedingung, nicht vor deren Eintritt. Inbetriebnahme im Sinne der Zusage ist die
technische Inbetriebnahme der von ONE installierten Anlage. Zeiten, in denen die Ausfiihrung aus von ONE
nicht zu vertretenden Griinden nicht maoglich ist, verlangern die Frist entsprechend. Dazu zahlen
insbesondere ausstehende Freigaben oder Mallnahmen des Netzbetreibers, ein ausstehender
Zahlerwechsel, fehlende Mitwirkung des Kunden, hohere Gewalt sowie aulergewohnliche Witterung, mit der
bei Abgabe der Zusage nicht zu rechnen war. Inhalt und Rechtsfolgen der Zusage im Ubrigen ergeben sich
aus dem Angebot.
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9. Leistungsanderungen, Selbstbelieferung und hohere Gewalt

9.1 ONE darf Leistungen aus rechtlichen, technischen oder Verfiigbarkeitsgriinden &ndern oder
gleichwertige Ersatzprodukte liefern, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist und nicht wesentlich nachteilig
abweicht. Vom Kunden veranlasste Anderungen berechtigen ONE zur gesonderten Berechnung des
Mehraufwands.

9.2 Kann ONE ohne eigenes Verschulden trotz kongruenten Deckungsgeschéfts nicht beliefert werden,
kann sie sich ganz oder teilweise vom Vertrag l0sen und erstattet bereits gezahlte Betrage fiir nicht erbrachte
Leistungen unverziiglich. Ein Riicktrittsrecht besteht ferner bei rechtlichen oder behérdlichen Hindernissen,
fehlender technischer Eignung des Objekts, wesentlichen bauseitigen Defiziten oder schwerwiegenden
Sicherheitsrisiken. Der Riicktritt kann auf die betroffenen Leistungsteile beschrankt werden.

9.3 Bei hoherer Gewalt, unter anderem Krieg, Terror, Naturkatastrophen, Pandemien, Streik, behérdliche
MalRnahmen sowie erhebliche Energie- oder Materialengpasse, verlangern sich Fristen um die Dauer der
Storung zuziiglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Dauert die Storung langer als vier Monate an,
konnen beide Parteien insoweit vom Vertrag zurlicktreten.

10. Festpreis und unvorhersehbare bautechnische Umstande

10.1 Fir die im Vertrag ausdriicklich beschriebenen Leistungen vereinbaren die Parteien einen Festpreis.
Der Festpreis umfasst nur solche Leistungen, deren Umfang und Ausfiihrungsbedingungen bei
Vertragsschluss aufgrund der zugéanglichen Informationen und ohne weitergehende oder zerstérende
bautechnische Untersuchungen objektiv erkennbar waren.

10.2 Der Kunde tragt das Risiko zusatzlich entstehender Kosten, die auf bautechnische, konstruktive,
statische, leitungsbezogene oder sonstige objektbezogene Umstdnde zurlickzufiihren sind, die bei
Vertragsschluss nicht erkennbar waren und deren Beriicksichtigung zur ordnungsgeméfen und
fachgerechten Ausfiihrung erforderlich ist. ONE rechnet derartige Zusatzleistungen zu angemessenen,
marktiblichen Preisen gesondert ab und informiert den Kunden unverziiglich nach Kenntnis iber Art,
Ursache und Kosten.

10.3 Solche Zusatzkosten sind weder eine Anderung des Festpreises noch ein neues Vertragsangebot. Sie
berechtigen den Kunden grundsétzlich nicht zum Ricktritt oder zur Kiindigung, es sei denn, das Festhalten
am Vertrag ist ihm unzumutbar. Gesetzliche Rechte bleiben im Ubrigen unberiihrt.

11. Abnahme und Teilabnahme

11.1  Abnahmepflichtige Werkleistungen sind nach Anzeige der Abnahmereife abzunehmen. Wegen
unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden. ONE kann fiir in sich abgeschlossene,
funktionsfahige Teile, etwa die DC-Montage, Speicher-, Warmepumpen-, elektrische oder hydraulische
Teilgewerke, Teilabnahmen verlangen.

11.2 Verweigert der Kunde die Abnahme, hat er die Griinde unverziiglich und konkret zu benennen.

11.3 Die technische Inbetriebnahme und der anschlieRende bestimmungsgeméaRe Betrieb, bei
Warmepumpen wie bei Photovoltaikanlagen, sind ein starkes Indiz fiir die Abnahmereife. Die
Voraussetzungen einer Abnahmefiktion richten sich nach Teil 2.

11.4 Gesondert gekaufte Waren ohne abnahmepflichtige Werkleistung unterliegen nicht der Abnahme.
Insoweit gilt Kaufrecht.

12. Vergiitung und Zahlung

12.1 Leistungen sind zu den vereinbarten Preisen zu vergiiten. Nach Aufwand abgerechnete Leistungen
sind zu den vereinbarten Satzen, hilfsweise nach Ublicher Verglitung, zu vergliten. Zusatz- und
Mehrleistungen, Nachtrage, zusatzliche Anfahrten, Warte- und Unterbrechungszeiten sowie Mehrmaterial
sind gesondert zu vergiten.

12.2 Rechnungen sind, soweit nicht abweichend vereinbart, innerhalb von 7 Tagen ab Zugang ohne Abzug
fallig. ONE darf abgrenzbare, abgenommene oder teilabgenommene Leistungen gesondert abrechnen sowie
Abschlagszahlungen in Hohe des Werts der erbrachten und geschuldeten Leistungen und angemessene
Vorauszahlungen verlangen, insbesondere bei Sonderbeschaffung, langen Projektlaufzeiten, erheblichem
Materialeinsatz oder erhohtem Ausfallrisiko.

12.3 Rechnungen konnen elektronisch gestellt werden. Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde
Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Bei
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erheblich verschlechterter Vermogenslage oder konkret erhohtem Ausfallrisiko kann ONE ausstehende
Leistungen von einer Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig machen.

12.4 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zurlickbehaltungsrecht steht ihm nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis zu.
Zwingende gesetzliche Rechte, insbesondere aus synallagmatischen Gegenanspriichen, bleiben unberiihrt.

12.5 Fir die Lieferung und Installation von Photovoltaikanlagen einschlieflich der wesentlichen
Komponenten und der zugehdrigen Speicher gilt der Umsatzsteuersatz von 0 Prozent (Nullsteuersatz nach §
12 Abs. 3 UStG), soweit dessen gesetzliche Voraussetzungen erfiillt sind. Der Kunde stellt ONE die hierfir
erforderlichen Angaben und, soweit erforderlich, eine Erklarung liber das Vorliegen der Voraussetzungen zur
Verfligung. Liegen die Voraussetzungen nicht vor, ist ONE berechtigt und verpflichtet, die gesetzliche
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (derzeit 19 Prozent) zu berechnen und eine bereits erfolgte
Abrechnung entsprechend zu berichtigen.

12.6 Nimmt ONE aufgrund fehlerhafter oder unvollstdndiger Angaben des Kunden nachtragliche
Korrekturen oder Erganzungen einer von ONE {bernommenen Anmeldung (z. B. Netzanmeldung oder
Eintragung in das Marktstammdatenregister) vor, kann ONE hierfiir eine Pauschale von 200 Euro inklusive
Umsatzsteuer berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Aufwand entstanden ist.

13. Eigentumsvorbehalt

13.1 Gelieferte Gegenstédnde bleiben bis zur vollstédndigen Bezahlung der hierfiir geschuldeten Vergiitung
Eigentum von ONE. Bei Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung erstreckt sich der Vorbehalt im
gesetzlich zulassigen Umfang auf die entstehenden Sachen oder Miteigentumsanteile. Der Kunde behandelt
Vorbehaltsware pfleglich und sichert sie angemessen.

14. Mangel, Garantien und Haftung

14.1 ONE haftet fiir Sach- und Rechtsmangel nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit hier nichts
Abweichendes geregelt ist. Produkt- und Leistungsbeschreibungen sind keine Garantien. Eine Garantie von
ONE besteht nur, wenn sie ausdriicklich in Textform als Garantie bezeichnet ist.

14.2 Fir die von ONE gelieferten Komponenten und Systeme konnen Herstellergarantien bestehen. Deren
Gegenstand, Voraussetzungen, Inhalt und Dauer richten sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Garantiebedingungen des Herstellers. Soweit ONE gegentiber dem Hersteller eigene Anspriiche aus einer
Herstellergarantie zustehen, tritt ONE diese Anspriiche an den Kunden ab. Die Abtretung steht unter der
aufschiebenden Bedingung, dass der Kunde die geschuldete Vergiitung vollstandig gezahlt und die Leistung
abgenommen hat. Bis zum Eintritt dieser Bedingung macht ONE die Anspriiche auf Wunsch des Kunden fiir
diesen geltend. Anspriiche aus Herstellergarantien sind im Ubrigen unmittelbar gegeniiber dem jeweiligen
Hersteller geltend zu machen.

14.3 Fir Mangel infolge natirlicher Abnutzung oder normalen Verschleilies, unsachgemafer Behandlung
oder Lagerung sowie fiir Mangel, die auf vom Kunden oder von Dritten ohne Zustimmung von ONE
vorgenommenen Anderungen oder Reparaturen beruhen, leistet ONE keine Gewahr. Stellt der Kunde Material
oder Gerate bei, haftet ONE nicht fiir deren Giite und Eignung. ONE weist den Kunden auf erkennbare
Bedenken hin.

14.4 Der Kunde zeigt auftretende Mangel unverziiglich an und unternimmt das Zumutbare, um einen
Schaden gering zu halten.

14.5 ONE haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer ausdriicklich iibernommenen
Garantie.

14.6 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet ONE nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, also
einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaéfRe Vertragsdurchfiihrung erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde vertrauen darf, und begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im
Ubrigen ist die Haftung bei einfacher Fahrldssigkeit ausgeschlossen, soweit nicht zwingendes Recht
entgegensteht.

14.7 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter, Erfiillungsgehilfen und Subunternehmer von ONE. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil
des Kunden ist damit nicht verbunden.
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15. Kiindigung, Mitwirkungsverzug und Vergiitungsabrechnung

15.1 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten trotz angemessener Fristsetzung nicht nach, gerat er
nach § 642 BGB in Annahme- und Mitwirkungsverzug. ONE kann in diesem Fall eine angemessene
Entschadigung verlangen und ist nach § 643 BGB zur Kiindigung des Vertrags berechtigt.

15.2 Kindigt der Kunde einen Werkvertrag frei nach § 648 BGB, steht ONE die vereinbarte Vergiitung
abzliglich der infolge der Kiindigung ersparten Aufwendungen zu. Zur Ermittlung der ersparten
Aufwendungen kann ONE auf ihre Kalkulation Bezug nehmen. Allgemeine Geschéaftskosten, projektbezogene
Kostenblocke und bereits ausgezahlte Vertriebsprovisionen stellen regelmalig keine ersparten
Aufwendungen dar. Dem Kunden bleibt der Nachweis hoherer ersparter Aufwendungen vorbehalten.

15.3 Bereits erbrachte Leistungen rechnet ONE nach tatsdchlichem Aufwand ab und kann dabei
marktiibliche Stundenséatze sowie kalkulatorische Gemeinkostenanteile ansetzen.

15.4 Dievorstehenden Regelungen erldutern die Rechtsfolgen der §§ 642, 643 und 648 BGB und begriinden
keine dariiber hinausgehenden Verpflichtungen des Kunden.

16. Erfiillungsgehilfen und geistiges Eigentum

16.1 ONE darf zur Erfiillung ihrer Pflichten Fachunternehmen, Subunternehmer und sonstige Dritte
einsetzen oder austauschen und haftet fiir deren Verschulden nach MalRgabe dieser AGB.

16.2 Urheber- und sonstige Schutzrechte an Planungen, Zeichnungen, Berechnungen, Schaltbildern,
Hydraulikschemata, Dokumentationen und Software stehen ONE oder dem jeweiligen Rechtsinhaber zu. Der
Kunde erhalt nur die zur Vertragsdurchfiihrung und Nutzung des Vertragsgegenstands erforderlichen, nicht
ausschlieBlichen und nicht tibertragbaren Nutzungsrechte.

17. Schlussbestimmungen

17.1  Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt die gesetzliche Regelung.

17.2 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Bei Verbrauchern bleiben
zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts unberiihrt.

17.3 Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten enthdlt die gesonderte
Datenschutzerklarung von ONE.

17.4 Die jeweils aktuelle Fassung dieser AGB ist unter https://oe-ag.de/agb/ abrufbar. MaRgeblich ist die
bei Vertragsschluss einbezogene Fassung.

Teil 2: Zusatzbestimmungen fiir Verbraucher (B2C)

Erganzend zu Teil 1. Verbraucher ist, wer den Vertrag zu (iberwiegend privaten Zwecken schlielSt (§ 13 BGB).

18. Preise und Leistungsanderungen

18.1 Gegenliber Verbrauchern verstehen sich angegebene Preise als Bruttopreise einschlieBlich der
gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist. Bei
Photovoltaikanlagen gilt der Nullsteuersatz nach Ziffer 12.5.

18.2 Nach Vertragsschluss andern sich die vereinbarten Preise nur bei Leistungsanderungen und
Zusatzleistungen, bei Mehrkosten nach Ziffer 10 sowie bei einer Anderung des gesetzlichen
Umsatzsteuersatzes fiir Leistungen, die spater als vier Monate nach Vertragsschluss erbracht werden.

18.3 Ubersteigt eine technisch bedingte Reduzierung nach Ziffer 4.4 mehr als 20 Prozent der im Angebot
vereinbarten Modulleistung (kWp), gilt sie gegeniiber Verbrauchern nicht ohne Weiteres als akzeptiert. ONE
teilt dem Verbraucher die Reduzierung in diesem Fall vor ihrer Ausfiihrung in Textform mit, unter Angabe der
verbleibenden Modulleistung und des angepassten Preises. Der Verbraucher kann innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Mitteilung vom Vertrag zuriicktreten. Erklart er innerhalb dieser Frist keinen Ricktritt, gilt die
Reduzierung als akzeptiert, sofern ONE ihn in der Mitteilung ausdriicklich auf diese Folge hingewiesen hat. Im
Fall des Riicktritts erstattet ONE bereits geleistete Zahlungen unverziiglich. Eine Frist nach Ziffer 8.4
verlangert sich um die Dauer der Entscheidungsfrist.
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19. Verbraucherinformationen

19.1 ONE stellt dem Verbraucher die fiir den jeweiligen Vertrag gesetzlich erforderlichen Informationen,
Belehrungen und Vertragsunterlagen zur Verfligung, mit dessen Zustimmung auch auf einem dauerhaften
Datentrager, etwa per E-Mail oder als PDF-Dokument.

20. Widerrufsrecht

20.1 SchlieBt der Verbraucher den Vertrag aullerhalb von Geschaftsraumen oder ausschlieBlich unter
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, steht ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht nach §§ 312g, 355
BGB zu. Die Widerrufsfrist betragt grundséatzlich 14 Tage. Eine Begriindung ist nicht erforderlich.

20.2 Verlangt der Verbraucher ausdriicklich den Beginn der Leistungserbringung vor Ablauf der
Widerrufsfrist, wird er auf die gesetzlichen Folgen, insbesondere einen etwaigen Wertersatz oder das
Erléschen des Widerrufsrechts, gesondert hingewiesen.

20.3 Wird ein Fernabsatzvertrag liber eine Online-Benutzeroberflache geschlossen, kann der Verbraucher
den Widerruf auch uber die elektronische Widerrufsfunktion nach § 356a BGB erkléren. Die Schaltflache
JVertrag widerrufen” befindet sich auf der Online-Benutzeroberflache, liber die der Vertrag geschlossen
wurde. ONE bestatigt den Eingang des Widerrufs unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager.

20.4 Die maligebliche Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular sind diesen AGB beigefligt,
und zwar Anlage 1 fiir Werk- und Dienstleistungen (insbesondere Lieferung und Montage einer
Photovoltaikanlage oder Warmepumpe), Anlage 2 fiir Kaufvertrdage iber die Lieferung von Geraten und
Anlage 3 als Muster-Widerrufsformular.

21. Gewahrleistung und Abnahme

21.1 Fur Mangelanspriiche des Verbrauchers gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Bei
werkvertraglichen Leistungen betragt die Frist grundsatzlich zwei Jahre ab Abnahme, bei Arbeiten an einem
Bauwerk fiinf Jahre ab Abnahme (§ 634a Abs. 1 BGB). Fiir Kaufvertrage gelten die Fristen des § 438 BGB
sowie die Vorschriften (ber den Verbrauchsgiiterkauf einschlieBlich der gesetzlichen
Vermutungsregelungen.

21.2 Wahlt der Verbraucher bei einem Kaufvertrag im Rahmen der Nacherfiillung die Nachbesserung
(Reparatur) statt der Ersatzlieferung, verlangert sich die Verjahrungsfrist nach den gesetzlichen Vorschriften
einmalig um zwolf Monate. Dies gilt fiir Kaufvertrage, die ab dem 31. Juli 2026 geschlossen werden.

21.3 Der Verbraucher ist zur Abnahme verpflichtet, sobald die Werkleistung im Wesentlichen
vertragsgemal hergestellt ist. Eine Abnahmefiktion tritt nur im Rahmen des § 640 Abs. 2 BGB ein. Setzt ONE
nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme und verweigert der Verbraucher die Abnahme nicht
innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels, gilt die Leistung als abgenommen. ONE weist
den Verbraucher zusammen mit der Fristsetzung in Textform auf diese Folgen hin.

22. Verbraucherstreitbeilegung (§ 36 VSBG)

22.1 ONE ist weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Anlagen: Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

Diese Anlagen gelten fiir Verbrauchervertrage nach Teil 2.

Anlage 1: Widerrufsbelehrung fiir Werk- und Dienstleistungen
Gilt insbesondere fiir die Lieferung und Montage einer Photovoltaikanlage oder Wérmepumpe (Werkleistung).

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (ONE Energy Solutions AG, MonzastraRe 5, 63225 Langen,
Telefon 06103 99 33 01 0, E-Mail info@oe-ag.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) {ber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Wurde der Vertrag tiber eine Online-Benutzeroberflache geschlossen, kdnnen Sie lhr Widerrufsrecht auch
online tiber die Schaltflache ,Vertrag widerrufen” auf dieser Online-Benutzeroberflache ausiiben. Wenn Sie
diese Online-Funktion nutzen, tibermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-
Mail) unverziiglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie
dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Erloschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag iber die Erbringung von Dienstleistungen mit der vollstéandigen
Erbringung der Dienstleistung, wenn Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Erbringung vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, Sie diese Zustimmung auf einem dauerhaften Datentrager ibermittelt
und Sie Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass |hr Widerrufsrecht mit vollstandiger Vertragserfiillung
durch uns erlischt.

Anlage 2: Widerrufsbelehrung fiir Kaufvertrage iiber die Lieferung von Geraten
Gilt insbesondere fiir gesondert, unabhangig von einer Photovoltaikanlage gelieferte Geréte.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (ONE Energy Solutions AG, Monzastralle 5, 63225 Langen,
Telefon 06103 99 33 01 0, E-Mail info@oe-ag.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Wurde der Vertrag tiber eine Online-Benutzeroberflache geschlossen, kénnen Sie lhr Widerrufsrecht auch
online Uber die Schaltflache ,Vertrag widerrufen” auf dieser Online-Benutzeroberflache ausiiben. Wenn Sie
diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-
Mail) unverziiglich eine Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie
dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
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Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Anlage 3: Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

An ONE Energy Solutions AG, MonzastralRe 5, 63225 Langen, E-Mail info@oe-ag.de:

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des / der Verbraucher(s):

Anschrift des / der Verbraucher(s):

Datum:___ Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):
(*) Unzutreffendes streichen.

Bestatigung (optional)

Hiermit bestatige(n) ich / wir, die vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen zu haben und zu
akzeptieren.

Ort, Datum:

Unterschrift Auftraggeber:

Unterschrift Auftragnehmer (ONE Energy Solutions AG):
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